
Bürgerservice für alle 
 
(hdk) Ob Opa zum Arzt, in ein Krankenhaus oder ambulant versorgt werden muss, ob er eine Massage 
braucht oder einen Platz in einem Altersheim... Ob ein auswärtiges Familienmitglied an einer unbekannten 
Krankheit leidet... 
Oder ob man einen Überblick über die vorhandenen Einrichtungen in Stadt oder Kreis sucht: Hebammen, 
Zahnärzte, Beratungsstellen, Amtsgerichte, Rehabilitationsangebote, Jugendhilfeeinrichtungen - immer 
dann ist www.hilfeatlas.de die richtige Internet-Adresse: Bürgerservice par excellence! 
 
Betroffene oder Angehörige finden im Hilfeatlas schnell ein passendes Hilfsangebot. Die 
Spezialsuchmaschine ermöglicht eine systematische Suche: über ein Lexikon, von Adipositas über 
Mobbing und Spielsucht bis Zöliakie, über eine Schlagwortsuche oder über das Hilfeverzeichnis, das nach 
Altersgruppe, Angebot und Bundesland differenziert. Der Hilfeatlas arbeitet überkonfessionell, 
trägerunabhängig und überregional. 
 
Wer weiß schon auf Anhieb, wo eine gerontopsychiatrische Tagesklinik, eine Beratungsstelle für 
Suchterkrankungen oder eine passende Rehabilitation mit dem gewünschten Anforderungsprofil zu finden 
ist? 
Professionelle Berater aus dem Gesundheits- und Sozialwesen, z.B. Ärzte in Praxis oder Klinik, 
freiberufliche Therapeuten, Leiter von Einrichtungen der Jugendhilfe, alle seriösen Anbieter können sich  
im Hilfeatlas-Portal mit ihren Angeboten präsentieren. Auch Profis können den Hilfeatlas als 
Informationsbörse nutzen, um  sich über spezifische Angebote für Patienten, Klienten oder Rehabilitanden 
zu informieren 
 
Die Nutzung ist für Suchende kostenfrei. Einträge der Anbieter sind kostenpflichtig. Professionelle 
Anbieter können sich schlicht mit Adresse, Telefon und Fax oder mit ausführlichen Informationen und Foto 
vorstellen und ihre Präsenz über eine Subdomain bis zur eigenen Internetseite ausbauen.  
 
Auch die weiteren Angebote der Spezialsuchmaschine sind bemerkenswert, zumal sie alle unter Mithilfe 
von behinderten, meist psychisch kranken Menschen entstanden sind. Aktuelle Pressenachrichten, eine 
Jobbörse mit Stellenangeboten und -gesuchen und ein Stichwortverzeichnis mit Erläuterungen zu 
medizinischen und sozialrechtlichen Begriffen runden das Angebot ab. 


